
Produktbeschreibung Besondere Geschäftsbedingungen (BGB) 

 Leistungen des Servicevertrages 
MB 

Complete 
MB 

SelectPlus 
MB 

ExtendPlus 
MB 

BestBasic 
Wartung ● ● - ● 
Reparaturen Antriebstrang ● ● ● - 
Reparaturen Gesamtfahrzeug ● ● ● - 
Verschleißreparaturen ● - - - 
Gesetzliche Überprüfungen (§ 24 und §57a KFG und § 8b KDV) ● ○ ○ ○ 
Echtzeit-Unterstützung der Instandsetzungsmaßnahmen ○ MB Uptime ○ MB Uptime ○ MB Uptime ○ MB Uptime 
Effizientes Management der Reparaturen und Wartungen ○ MB Uptime ○ MB Uptime ○ MB Uptime ○ MB Uptime 
Vermeidung von Liegenbleibern ○ MB Uptime ○ MB Uptime ○ MB Uptime ○ MB Uptime 
Außenmontage1 ● ○ ○ - 

Abschleppen 2 ○ ○ ○ - 

Reifenoption über gesonderte Vereinbarung ○ ○ ○ - 
Ersatzfahrzeug lt. Definition der AGB ○ ○ ○ - 

Wartung MB 
Complete 

MB 
SelectPlus 

MB 
ExtendPlus 

MB 
BestBasic 

Bremsflüssigkeit, Lohn- und Material, Betriebsstoffe für die Wartungsumfänge ● ● - ● 
Durchsicht/Einstellen der Fhz-Technik ● ● - ● 
Kontrolle gemäß Herstellerangabe: Motor, Batterie, Elektr. Systeme, Sicherheitsteile, Lampen, Auspuffanlagen, Öle bei regelmäßiger Wartung, 
Flüssigkeiten: Kühl-, Waschwasser, Frostschutz-, Kältemittel 

 
● 

 
● 

 
- 

 
● 

Tausch von Flüssigkeiten und deren Filterelemente gemäß Herstellerrichtlinie ● ● - ● 
Innenraum-/Kombifilter ● ● - ● 
Kraftstoff-/Luft-/AdBlue-Filter ● ● - ● 
Öl-Filter Automatik-Getriebe ● ● - ● 
Patrone Drucklufttrockner ● ● - ● 
Wartung Dieselpartikelfilter (GATS-Box) ● ● - ● 
Korrosionsschutz prüfen gemäß Herstellervorgabe ● ● - - 

Reparaturen MB 
Complete 

MB 
SelectPlus 

MB 
ExtendPlus 

MB 
BestBasic 

Motor     

Abgasnachbehandlung (GATS-Box) 
Euro 5/6, Neuer Actros, Antos, Arocs, Neuer Atego ● ● ● - 

Abgasnachbehandlung (Katalysator, Dieselpartikelfilter, SCR-Anlage) 
Euro 4/5, Actros 2/3, Axor, Atego 

● ● ● - 

Ansaug-/ Auspuffkrümmer ● ● ● - 
Aufhängung Motor ● ● ● - 
Einspritzanlage ● ● ● - 
Fahrpedal ● ● ● - 



Generator ● ● ● - 
Glühkerzen ● ● ● - 
Kältekompressor ● ● ● - 
Keilriemen ● - - - 
Kraftstoff- / Luftfilter ● ● - ● 
Kraftstoffpumpe ● ● ● - 
Ladeluftkühler ● ● ● - 
Ölkühler für Motor ● ● ● - 
Leitungen, Rohre, Schläuche, Schellen am Aggregat ● ● ● - 
Lenkhelfpumpe ● ● ● - 
Lüfter ● ● ● - 
Luftpresser ● ● ● - 
Motorbremse ● ● ● - 
Motorgehäuse ● ● ● - 
Motorkühler ● ● ● - 
Riementrieb (incl. Riemenscheiben, Lager) ● ● ● - 
Starter ● ● ● - 
Steuergerät/Elektrik/Elektronik ● ● ● - 
Motorsteuerung ● ● ● - 
Motorblock inclusive Kurbelwelle/Kolben/Nockenwelle ● ● ● - 
Turbolader ● ● ● - 
Wasserpumpe ● ● ● - 
Wasserschläuche ● ● ● - 
AC/DC Wandler ³, DC/DC Wandler ³, Energieverteiler ³, E-Antriebsmotor ³, Hochvolt-Batterie incl. Steuergerät ³, Konverter ³, Inverter ³ ● - - - 

Getriebe MB 
Complete 

MB 
SelectPlus 

MB 
ExtendPlus 

MB 
BestBasic 

Aufhängung Getriebe ● ● ● - 
Ausgleichssperre ● ● ● - 
Bereichsgruppe ● ● ● - 
Geber- und Nehmerzylinder ● ● ● - 
Gehäuse ● ● ● - 
Kupplung (Ausrücklager, Massenschwungscheibe) ● ● ● - 
Kupplung (Mitnehmerscheibe, Druckplatte) ● - - - 
Getriebemodulator ● ● ● - 
Nebenantrieb (PTO) ● ● ● - 
Ölkühler für Getriebe und Retarder ● ● ● - 
Pumpen ● ● ● - 
Retarder / Telma-Bremse (werkseitiger Umfang) / Turbo Retarder Kupplung ● ● ● - 



Schaltung / Schaltgestänge / Seilzugschaltung ● ● ● - 
Steuergerät/Elektrik/Elektronik ● ● ● - 
Synchronisierung ● ● ● - 
Tachoantrieb ● ● ● - 
Vorschaltgruppe ● ● ● - 
Wandler (Automatik-Getriebe) / Turbo-Kupplung ● ● ● - 
Wellen, Räder, Lager ● ● ● - 

Achsen MB 
Complete 

MB 
SelectPlus 

MB 
ExtendPlus 

MB 
BestBasic 

Antrieb ● ● ● - 
Aufhängung Achsen ● ● ● - 
Ausgleich ● ● ● - 
Außenplanetengetriebe ● ● ● - 
Differenzialsperre ● ● ● - 
Durchtrieb ● ● ● - 
Federung, Luftbälge, Stoßdämpfer, Lifteinrichtung ● ● ● - 
Gehäuse ● ● ● - 
Gelenkwellen ● ● ● - 
Leitungen, Rohre, Schläuche, Schellen am Aggregat ● ● ● - 
Stabilisator ● ● ● - 
Steuergerät/Elektrik/Elektronik ● ● ● - 
Vorderachse (hydraul. angetrieben) inkl. Pumpe, hydraul. Anlage, Schläuche, Steuergerät ● ● ● - 
Vorderachse (mechanisch angetrieben) inkl. Radnabe und Radlager, Spur-/Schubstange, Achsschenkel ● ● ● - 

Vorderachse (nicht angetrieben), un-/gelenkte Vor-/ Nachlaufachse sowie alle Radnabe, Achsschenkel, Radlager, Spurstange, Schubstange, Lenkstange 
allgemein ● ● ● - 

Zwischenausgleich ● ● ● - 
Zwischenlager ● ● ● - 

Fahrgestell MB 
Complete 

MB 
SelectPlus 

MB 
ExtendPlus 

MB 
BestBasic 

Auspuffanlage ● - - - 
Bremsanlage hydraulisch, mechanisch, pneumatisch, Bremszange ● ● ● - 
Bremsbeläge, Bremsscheibe, Bremstrommel ● - - - 
Druckluftanlage ● ● ● - 
Resistor ³, Brake Chopper (Inverter) ³, Ladegerät ³ ● - - - 
Ladebuchse ³ - - - - 
Elektrische Anlage und Ausrüstung ● ● ● - 
Leitungen, Rohre, Schläuche, Schellen ● - - - 
Lenkgetriebe / Lenkspindel ● ● ● - 
Steuergerät/Elektrik/Elektronik ● ● ● - 



Tankanlage ● ● ● - 
Fahrerhaus MB 

 
MB 

 
MB 

 
MB 

 Audio/Kommunikation ● ● ● - 
Batterie ● - - - 
Reifendruckkontrolle System (Inkl. Sensor und Batterie des Sensors) ● - - - 
Beleuchtung ohne Leuchtmittel ● ● ● - 
Elektrische Anlage und Instrumente ● ● ● - 
Fahrerassistenz-/Sicherheitssysteme ● ● ● - 
Truck Data Center ● ● ● - 
Heizung und Klimaanlage ● ● ● - 
Leuchtmittel ● - - - 
Navigationssystem ● ● ● - 
Schließanlage (Schiebe-/Hebedach), Sitzanlage (nicht Bezug) ● ● ● - 
Steuergerät/Elektrik/Elektronik ● ● ● - 
Wischeranlage ohne Wischerblätter ● ● ● - 
Wischerblätter ● - - - 
MirrorCam ● ● ● - 
Zusatzheizung / Standklimaanlage sofern Werkslieferumfang ● ● ● - 

 MB 
Complete 

MB 
SelectPlus 

MB 
ExtendPlus 

MB 
BestBasic 

                                                                                                                                                                                                                                                               ● = enthalten │ ○ = optional │ – = nicht enthalten 
 
1  

Außenmontagen durch den mobilen Reparaturdienst (Service24h), soweit die Behebung des Defektes Vertragsinhalt ist und eine selbstständige  
Fahrt zum nächstgelegenen Servicepartner nicht möglich ist. 
 
2  
Abschleppservice zum nächstgelegenen, autorisierten oder durch den uber das CAC beauftragten Mercedes-Benz Servicepartner, wenn es zu Ausfallen  
an abgesicherten Vertragsinhalten kommt und eine selbstständige Fahrt zum nächstgelegenen Servicepartner nicht möglich ist. 
 
3  
Gilt nur für Fahrzeuge mit batterieelektrischem Antrieb. 
 

Generelle Leistungsausschlüsse sind aufgrund der Übersichtlicheren Darstellung nur in den Vertragsdetails abgebildet. 

 


